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休暇村は1961年創業以来、国立・国定公園など

優れた自然環境の中のリゾートとして

お客様や地域の皆様に支えられて歩んできました

「その土地ならではの魅力にふれていただきたい」

地元の食材を活かした料理や、多彩なふれあいプログラムには

私たちのそのような思いが込められています

休暇村は、これからもすべてのお客様に

心が自然にときめくひとときをお届けします
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瀬戸内東予

「表紙」乗鞍高原 「一ノ瀬園地」
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全国35か所に広がる“自然にときめくリゾート”

岩手網張温泉 「スキー場に沈む夕陽」
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休暇村協会は全国35か所、国立公園・国定公園などの優れた自然環

境の中で、リゾートホテル「休暇村」を経営しています。「自然にときめく

リゾート」をコンセプトとし、目の前に広がる大自然を生かした様々なプ

ログラムをお楽しみいただけます。また、地元の食材を活用した料理

や、地域の歴史・文化とふれあうツアーをご用意しています。これら地

域観光振興の経験をもとに自治体が運営するホテル等の運営支援

も行っています。

お越しいただくすべてのお客様にその土地ならではの魅力にふれ、

心が自然にときめく体験をしていただくことこそが休暇村の目指す

サービスです。地方創生や外国人旅行者の拡大など、自然公園の社

会的ニーズが高まる中、その期待に応えるべく、新たな取組みとし

て、2020年より立地を活かした「絶景空間プロジェクト」を展開して

います。アウトドアリビングやリゾワテラス（リゾートを感じられる屋

外ワーキングスペース）、グランピングなどを全国の休暇村に順次

設置し、より一層自然を楽しめる環境づくりに努めます。

1　リトリート安曇野ホテル　「星見暖炉」
2　蒜山高原　「リゾワテラス」
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「お客様」と「自然・地域」をつなぐ

裏磐梯 「満天の星の下で」
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休暇村は、いずれも日本が誇るべき素晴らしい自然景勝地の中に

あります。どれひとつとして同じ景色はなく、休暇村の数だけ楽し

み方があります。またその地域には、気候風土や歴史、文化が深く

根付いた魅力あふれる観光資源が豊富に存在しています。

「休暇村に行けばその土地を知り、味わうことができる」

休暇村は、地域の魅力発信基地として大切な役割を担っています。

休暇村は設立当初より、地域の方々からの理解と支援が事業の基

盤であることを認識し、地元雇用の創出に取り組むほか、地産地

消、地域の名産品・推奨品などを積極的に利用しています。また、

ホテルの開放やマンパワーを活用した奉仕活動の実施、環境イベ

ントや地域振興関連組織への参加協力及び地域おこしなどにも積

極的に取り組んでいます。環境省と「国立公園オフィシャルパート

ナーシップ」を締結し、日本が誇る大自然や地域の魅力を国内外に

届けるべく活動を一層推進しています。

地域貢献

休暇村は、素晴らしい自然環境の中で事業を行う者として、環境保

全に関する基本理念と取組方針に基づき、自然・地域との継続的な

共生をめざした以下の取組みを行っています。また、関係機関や諸

団体と連携し、環境保全活動に積極的に参加・協力しています。

休暇村は、持続可能な開発目標（SDGs）を認識し、その実現に 

事業を通じて貢献を図ります。

● 自然とのふれあいの推進
多様なプログラム実施による自然体験・学習の場の提供や、地域の

エコツーリズムの推進を図っています。

● 環境に配慮した行動
グリーン購入の推進、廃棄物の発生抑制及びリサイクルに取り組

んでいます。また、エネルギー使用の合理化、省エネ機器の採用な

どにより、光熱水の使用量の節減を図っています。

環境保全

1　紀州加太　「海と繋がる露天風呂」
2　 富士　「客室から望む赤富士」
3　越前三国　「海の幸をふんだんに使ったビュッフェ」
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休暇村でご用意しているのは、快適な宿泊、美味しい料理だけではあ

りません。フィールドを活かした、自然や歴史・文化・産業を体感でき

る様々なプログラムをお楽しみいただけます。地域やボランティア

の方々の協力を得ながら、個性豊かなプログラムづくりに努めてお

り、それが休暇村ならではの魅力となっています。

数あるプログラムの中でも、休暇村園地内から眺める「星空観察

会」は、多くのお客様にご好評いただいています。

自然とふれあう各種プログラムの提供

1　日光湯元　「スノーシューハイク」
2　支笏湖　「エゾシカナイトウォッチング」
3　妙高　「笹ヶ峰高原 歩き旅」

4　庄内羽黒　「出羽三山神社 早朝参拝ツアー」

5　裏磐梯　「星空さんぽ 天体望遠鏡」
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すべての休暇村に国内旅行業務取扱管理者を配置し、旅行業営業

所として登録しています。それぞれを拠点とした企画旅行や、休暇

村までの交通機関をセットにした都市発着型のツアーなど、全国の

休暇村でツアー商品の開発・販売を推進しています。

地域密着型の休暇村だからこその味覚、風景、季節体験など、その

土地ならではの旅をご提案します。旅行をより気軽にお楽しみいた

だくことができます。

旅行業事業

1　茶臼山高原　「下栗の里」
2　讃岐五色台　「父母ヶ浜」
3　越前三国　「砺波チューリップ公園」
4　能登千里浜　「立山・雪の大谷ウォーク」
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会報誌「倶楽部Q」は会員様に無料でお届けしています。また、電子ブックでも
ご覧いただけます。

休暇村ファンのためのオープン会員制度「Q会員」は1998年に発

足しました。その会員数は50万人規模（2023年10月時点）、さら

に拡大中です。

利用金額に応じたポイント還元や各種観光施設での割引特典のほ

か、年4回の会員情報誌発行など、お客様が旅をより豊かに楽しむ

ためのサービス提供に取り組んでいます。

会員制度の充実
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働くスタッフの数だけ、活躍の仕方は様々です。
休暇村ではスタッフの成長をサポートする研修や、
発展意欲を応援する制度があります。

各種研修
● 新入職員研修（初任者研修及びフォローアップ研修）
● 一般職員研修
● 中堅職員研修
● その他職階別研修

支援制度
● 資格取得奨励制度
・旅行業務取扱管理者（国内）
・サービス介助士
・建築物環境衛生管理技術者（ビル管）　等

● 退職者キャリア活用制度 等

サービストレーニング施設～支笏湖サービススクール～
サービスのレベルアップと休暇村マインドの普及を図る
ため、休暇村支笏湖に専門の研修機関を設置していま
す。各休暇村より選抜された若年職員・中堅職員に対し、
一定期間の実務訓練を行います。

人材育成

1961年 財団法人国民休暇村協会 設立

1962年 近江八幡・奥大山・嬬恋鹿沢 開設

1963年 南淡路・紀州加太・大久野島・蒜山高原・ 
乗鞍高原 開設

1964年 裏磐梯・館山・志賀島 開設

1965年 指宿・妙高・岩手網張温泉・乳頭温泉郷・ 
瀬戸内東予 開設

1966年 伊良湖 開設

1967年 南紀勝浦 開設

1968年 讃岐五色台 開設

1969年 南伊豆開設
年間宿泊人数50万人達成

1972年 那須 開設

1974年 陸中宮古・能登千里浜・雲仙 開設

1975年 帝釈峡・庄内羽黒 開設

1976年 南阿蘇 開設

1977年 支笏湖 開設

1978年 気仙沼大島 開設

1979年 竹野海岸 開設

1980年 吾妻山ロッジ・茶臼山高原 開設

1983年 年間宿泊人数100万人達成

1987年 「自然の小径」を全村に設置

1991年 休暇村30周年事業実施

1994年 日光湯元 開設

1995年 佐渡 開設

1996年 越前三国 開設
年間宿泊人数150万人を達成
休暇村ホームページを開設

1998年 累計宿泊者数3,000万人を突破
Qカードメンバーシップを発足

2000年 富士 開設

2001年 「財団法人休暇村協会」に改称
インターネット予約の開始

2002年 「環境保全に関する基本理念」を制定

2007年 Qカード会員が30万人を突破

2008年 社内マイスター制度創設
休暇村キッズクラブを発足
ソウル駐在事務所 開設

2010年 累計宿泊者数5,000万人突破

2011年 休暇村50周年事業実施

2012年 一般財団法人へ移行
モバQ会員発足

2013年 奥武蔵 開設

2014年 本部にインバウンドセクションを新設
Qカード会員とモバQ会員を改編し 
新たに「Q会員」としてリニューアル

2016年 新ブランド「自然にときめくリゾート」を発表

2017年 環境省と「国立公園オフィシャルパートナー
シップ」を締結
「私たちの行動指針」を決定

2018年 Q会員が50万人を突破

2020年 リトリート安曇野ホテル 開設

2021年 休暇村60周年事業実施

沿 革
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名称 一般財団法人休暇村協会
設立 1961年（昭和36年）12月1日
代表者 理事長　小野寺 聡
事業内容 リゾートホテル・キャンプ場・アウトドア事業
従業員数 2,163名（正職員885名）
職員平均年齢 36.7歳
本部 東京都台東区東上野5-1-5　日新上野ビル5階
休暇村 全国35か所
営業所 休暇村大阪センター

〒110-8601　東京都台東区東上野5-1-5　日新上野ビル5階

TEL：03-3845-8651　FAX：03-3845-8658
Email （採用窓口） ： saiyou@qkamura.or.jp　HP ： https://www.qkamura.or.jp

2023.12.5000

本部

陸中宮古

支笏湖

岩手網張温泉

乳頭温泉郷
庄内羽黒

妙高

リトリート安曇野ホテル

乗鞍高原

能登千里浜

越前三国

レインボー桜島

サンロード吉備路

両神荘

竹野海岸

蒜山高原

奥大山

帝釈峡

大久野島

指宿 瀬戸内東予

讃岐五色台

紀州加太

南紀勝浦

近江八幡

志賀島

南阿蘇

気仙沼大島

裏磐梯

那須

日光湯元

嬬恋鹿沢

奥武蔵

館山

富士

南伊豆

茶臼山高原

伊良湖
大阪センター

南淡路

は協会が運営をお手伝いする
宿泊施設です。

休暇村の概要（2023年4月現在） 全国の休暇村

年間利用人数 322万人

営業収益 212.9億円

Q会員数 50万2千人

年間宿泊人数 137万9千人

客室稼動率 62.1%

事業データ 2022年4月～2023年3月期実績

（百万円以下、切捨て表記したもの） （千人以下切り捨て表記したもの）

部門別売上高 利用人員内訳

事務センター

受託施設

評議員会

総務部
経理部
企画調査部
施設部
受託事業部
営業企画部
販売促進部営業本部
仕入部

大阪センター
監事

外部監査

理事会
理事長-常務理事 本部

休暇村
（全国35か所）

宿泊
168億円

食事・休憩
17.3億円

海浜・その他
2.3億円

キャンプ場 3.2億円スキー場 1.2億円

売店
18.1億円

コテージ 2.4億円

本館宿泊
133万人その他

（園地利用等）
131万人

コテージ宿泊 4.6万人
休憩 12万人キャンプ場 19万人

スキー場
9.5万人

プール・海水浴場
11万人

協会組織図

支配人 副支配人

管理課
労務・経理

料理課

施設課

営業課
フロント
レストラン
営業企画

協会組織図　休暇村により多少異なります


